SERVICES DE SOINS MEDICAUX

s

Sivous éprouvez des problemes de santé, votre employeur a la responsabilité
de vous aider.

Préoccupation non urgente

Sivous avez des doutes sur votre état de santé, composez le 811
. Des infirmiers et des intervenants sauront vous conseiller. La
ligne 811 _est gratuite (24 heures — 7 jours).

Linfirmier ou Uintervenant vous posera des questions afin de faire des
recommandations sur votre état de santé et vous diriger vers la meilleure
ressource. Ces informations sont confidentielles.

Ces services sont généralement disponibles en frangais et en anglais. Se
faire assister au besoin.

Voici des exemples de situations ou vous pouvez appeler le 811

e Vous souffrez d'une grippe qui dure depuis plusieurs jours et vous vous
demandez si vous devriez voir un médecin.

e Vous voulez savoir quoi faire pour soulager la démangeaison et
l'enflure causées par une pigdre d’insecte.

e Vous avez des questions concernant les ressources du réseau de la
santé de votre territoire.

Consultation:

Pour un probleme qui nécessite de voir un médecin, il existe des cliniques
publiques (ex. : CLSC) et privées.

Attention : Il faut habituellement prendre un rendez-vous. Le site
permet de prendre un rendez-vous dans une clinique a proximite.
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Vous avez le droit de consulter un médecin de maniere confidentielle et
choisir la personne de votre choix pour vous accompagner (si par exemple
vous avez besoin d’un interprete). Votre employeur ne peut pas vous obliger a
donner tous les détails de votre dossier médical.

Urgence:

Si votre vie est en danger ou si votre état de santé est grave, communiquez
avec le 911. Les hdpitaux de la région disposent d’une clinique d’urgence
pour traiter ces types de cas.

Pour plus d’information, consulter la section d'urgences.
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