SERVICIOS DE ATENCION MEDICA

P T a

Si usted tiene un problema de salud, su empleador tiene la responsabilidad
de ayudarlo.

I Malestar no urgente:

Si tiene dudas acerca de su estado de salud, llame al 811 Info-santé. Las
enfermerasy los agentes de este servicio podran aconsejarlo. La linea 811
Info-santé es gratuita y esta abierta (24 horas - 7 dias).

La enfermera o el agente le pedira responder algunas preguntas para poder
hacerle recomendaciones acerca de su estado de salud y poder dirigirlo
hacia el servicio mas conveniente segun su caso. Su informacion es
completamente confidencial.

Este servicio se encuentra generalmente disponible en francés y en inglés.
Solicite asistencia en caso necesario.

Ejemplos de situaciones en donde puede contactar el 811 Info-santé:

e Tiene gripa desde hace varios dias y se pregunta si tiene que ir con el
medico.

e Quiere saber que hacer para calmar la comezon e inflamacion
causada por una picadura de insecto.

e Tiene preguntas acerca de los recursos del sistema de salud de su
territorio.

I Consulta:

Para problemas que necesitan la asistencia de un médico, existen las
clinicas publicas (Ej. CLSC) y privadas.
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Atencién: Generalmente se debe tomar cita antes de presentarse en el
hospital o clinica. El sitio de internet Bonjour-santé le permite agendar cita

en alguna de las clinicas mas cercanas.

Usted tiene el derecho de consultar un médico de manera confidencialy
elegir a la persona de su preferencia para acompanarlo (en caso de
necesitar un intérprete). Su empleador no puede obligarlo a dar todos los

detalles de su expediente médico.

I Emergencia:

Si suvida se encuentra en peligro o si su estado de salud es grave, llame al
911. Los hospitales de la regién cuentan con una clinica de emergencias

para tratar estos casos.

Para mas informacion consulte la seccion Emergencias

| iNO OLVIDAR ! Su empleador tiene la responsabilidad de ayudarlo o de
. encontrar una persona externa para facilitarle la comunicacion y sus

desplazamientos. No olvide su tarjeta de seguro médico «assurance
maladie» para cualquier visita al hospital o a la clinica.
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